
HVAC Service Tech 

Job Description 

Work under minimum supervision to provide service and maintenance on residential/commercial HVAC 
systems according to company standards. Ability to perform diagnosis on HVAC equipment and repair 
the equipment or make a recommendation to replace the equipment. Communicate with service 
coordinator, sales and customers in a clear and concise manner, both verbal and written. Punctuality 
and professionalism are essential. 

Required Qualifications: 

 Experience making a repair and replace decisions 
 Be familiar with a wide range of equipment and troubleshooting techniques 
 Must be able to work independently and in a team environment 
 Strong analytical and problem‐solving skills 
 Advanced customer service skills 
 Demonstrate a willingness to accept responsibility and leadership roles 
 Punctuality and professionalism are essential. 
 Complete all forms and paperwork in a neat, timely, and complete manner 
 Valid driver's license and insurable driving record required 
 Must be able to lift up to 50lbs in the performance of duties 
 Must be able to pass pre‐employment and random drug screens 
 Must be able to pass a criminal background check 
 Must have proof of all certifications 
 EPA Certification 
 Must own basic tools of the trade 

 
Desired Qualifications : 

 3 + years’ experience 
 NATE certification is preferred 
 Brazing Certification 

 
Wages: DOE 

Benefits: Medical, Dental and Vision insurance, SEP retirement plan, 6 paid holidays, paid vacation, paid 
sick time, employee tool purchase account, company vehicle, continuing education, tuition 
reimbursement, and a spiff incentive program 

Job Type: Full‐time 

We are an Equal Opportunity/Affirmative Action Employer. All qualified applicants will receive 
consideration for employment without regard to race, color, religion, sex, national origin, disability, 
gender identity, sexual orientation, or protected veteran status. 
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